Zatgcznik do Uchwaty Nr 359/31/2026
Zarzadu MBS Banku z dnia 22.06.2026 r.

REGULAMIN PROMOCIJI KONTA MBS-ROR JUNIOR

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Mazowiecki Bank Spétdzielczy w tomiankach i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegdtowe dane
znajdziesz w Postanowieniach koncowych.

Gdy w regulaminie piszemy ,,Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktéra moze skorzystac z promocgji.

D Gdy piszemy ,my” - mamy na mysli Mazowiecki Bank Spotdzielczy w tomiankach.

Wyréznione pojecia majg specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

2. Czas trwania promocji

1) Mozesz przystgpi¢ do Promocji otwierajgc Konto MBS-ROR Junior w okresie od 01.07.2026 roku do
31.12.2026 roku.

2) Promocja trwa od 01.07.2026 roku do 31.01.2027 roku.

3) Dzien 31.01.2027 r. jest ostatnim dniem, w ktérym mozesz otrzymac Premie.
4)  Z Promocji mozesz skorzysta¢ w Placéwce w godzinach jej otwarcia.

5) Ztej Promocji mozesz skorzystac tylko raz.

3. Kto moze wzig€ udziat w Promocji
Mozesz wzig¢ udziat w Promociji, jesli:

1) jestes w wieku od 13 lat do 18 lat,

2) nadzien przystgpienia do Promocji nie posiadasz i od dnia 01.01.2025 r. nie posiadates Konta MBS-ROR
Junior,

3) zaakceptujesz Regulamin oraz wyrazisz zgode na przystgpienie do Promocji poprzez ztozenie podpisu ponizej,

4) Twoj przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny wyrazi zgode na zawarcie przez Ciebie umowy o Konto
MBS-ROR Junior wedtug obowigzujgcego u nas wzoru, Twoje przystgpienie do Promocji Konta MBS-ROR
Junior i zaakceptuje warunki Regulaminu poprzez ztozenie podpisu ponizej.

4. Mozesz zyska¢ nawet 150 zt

1.

Mozesz zyska¢ pierwszg premie 75 zi, jesli:

1) w okresie od 01.07.2026 r. do 31.12.2026 r. roku zawrzesz umowe o Konto MBS-ROR Junior,

2) w dniu otwarcia Konta MBS-ROR Junior zawnioskujesz o karte ptatniczg i ustuge bankowosci elektronicznej
eBankNet,

3) w dniu otwarcia Konta MBS-ROR Junior wyrazisz zgody na kontakt Banku w celach marketingowych,

4)  w dniu otwarcia Konta MBS-ROR Junior wskazesz adres e-mail do komunikacji z Bankiem,

5) w ciggu czterech dni roboczych od otwarcia Konta MBS-ROR Junior wptacisz na to konto kwote min. 50 zt.

Mozesz zyska¢ drugg premie 75 zi, jesli w ciggu jednego miesigca od dnia otwarcia Konta MBS-ROR Junior:

1) zainstalujesz aplikacje mobilng MBS Bank Autoryzacja,

2) wykonasz co najmniej jedng transakcje bezgotéwkowa przy uzyciu karty wydanej do konta MBS-ROR Junior
lub za posrednictwem aplikacji mobilnej MBS Bank Autoryzacja.

5. Zasady przyznawania premii

1.

Premie 75 zt otrzymasz na zatozone Konto MBS-ROR Junior do pieciu dni roboczych po spetnieniu warunkéw
wymienionych w punkcie 4 ust. 1.

Premie 75 zt otrzymasz na zatozone Konto MBS-ROR Junior do dziesieciu dni roboczych po spetnieniu warunkéw
wymienionych w punkcie 4 ust. 2, lecz nie pdzniej niz do dnia 31.01.2027 .

Prawa do Premii nie mozesz zamieni¢ na inne $wiadczenia.

Premia, ktdrg uzyskasz, jest zwolniona z opodatkowania na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

6. Jak mozesz ztozyc reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1.

Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowacé sie z nami:
1) napisSmie:
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a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysytajac jg na adres: ul. Szpitalna 8, 05-092
tomianki lub na adres dowolnej naszej placowki;

b) w postaci elektronicznej:
—  za pomoca srodka komunikacji elektronicznej (e-mail: bank@mbsbank.pl, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej https://mbsbank.pl/kontakt), albo

— wysylajac ja na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-26670-26473-DEBVG-25 (w
ramach ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie:
a) telefonicznie albo
b) osobiscie w naszej placéwce do protokotu reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placdéwce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.
Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposob jg ztozysz, tj.:
1) nareklamacje dotyczgce realizacji zlecenia pfatniczego lub wydania karty odpowiadamy na piSmie w postaci
papierowej lub, po uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nosniku informacji (np. e-mail).
2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w ppkt 1) odpowiadamy na pismie:
a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
poprosisz o odpowiedZ w postaci papierowej;
b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz o
odpowiedz w postaci elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz ustnie.
3)  w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ppkt 2, jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:

a) korzystamy z tego samego $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego ztozysz reklamacje,
albo z sSrodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;

b) odpowiedz wyslemy na Twdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow
elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.

Co powinna zawiera¢ reklamacja, abySmy mogli jak najszybciej na nig odpowiedzie¢?
a) dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
b) informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
c) fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),
d) dokumenty potwierdzajgce stanowisko (jesli takie posiadasz, np. potwierdzenie wykonania przelewu),
e) zastrzezenia i oczekiwania,
f)  podpis na reklamacji (jesli sktadasz jg pisemnie).

Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg otrzymamy.
Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:

1) Reklamacje dotyczace realizacji zlecenia pfatniczego lub wydania karty rozpatrujemy nie pdzniej niz w
terminie 15 dni roboczych od dnia, w ktérym ja otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozono$¢ sprawy nie bedzie
to mozliwe, poinformujemy Cie na pi$mie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musza
zostaé ustalone w celu rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi. Termin ten moze by¢
dtuzszy niz 15 dni roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

2) Pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym je otrzymamy. Jesli ze
wzgledu na ztozono$¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach
opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy
termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Odwotanie od decyzji
Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, mozesz:
a) odwotac sie od decyzji do nas w taki sam sposéb, jak przyjety dla reklamacji, w terminie 30 dni od otrzymania
decyzji,
b) skorzystaé z pozasadowego trybu rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem - jesli jestes
konsumentem,

c) ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sporu z Bankiem do:
—  Arbitra Bankowego lub
—  Rzecznika Finansowego lub

—  Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego
w Banku.

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie www.mbsbank.pl oraz w regulaminach tych instytucji
dostepnych na ich stronach internetowych.
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7. Postanowienia koncowe

1. Nasze dane rejestrowe to: Mazowiecki Bank Spétdzielczy w tomiankach, ul. Szpitalna 8, 05-092 tomianki,
wpisany do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000126714, NIP 525-000-62-07, REGON 000508566.

2. Zasady otwarcia i prowadzenia Konta, wysokos¢ optat i prowizji oraz warunki zwolnienia z tych optat
okreslamy w Umowie ramowej o prowadzenie MBS-ROR Junior, Regulaminie otwierania i prowadzenia
rachunkow bankowych dla klientéw indywidualnych oraz w Taryfie optat i prowizji bankowych
Mazowieckiego Banku Spoétdzielczego w tomiankach dla klientéw indywidualnych. Aktualng tres¢ tych
dokumentow znajdziesz w naszych placowkach oraz na naszej stronie www.mbsbank.pl.

3. Promocja Konta MBS-ROR Junior odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz
na stronie https://mbsbank.pl/rodo.

8. Jakich poje¢ uzywamy w tym regulaminie
Aplikacja mobilna MBS Bank Autoryzacja — to bezptatna aplikacja mobilna, umozliwiajaca dostep do produktéw
bankowych w urzgdzeniach mobilnych (telefon, tablet),
Konto MBS-ROR Junior — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy otwarty na podstawie Umowy ramowej o
prowadzenie MBS-ROR Junior, zawartej z nami, przeznaczony dla oséb w wieku od 13 do 18 lat,
Placéwka — nasza placéwka bankowa; petna lista placéwek znajduje sie pod tym linkiem:
https://mbsbank.pl/placowki,
Premia — nagroda pieniezna w wysokosci dwa razy 75 zt, ktérg wyptacimy na rachunek MBS-ROR Junior otwarty w
ramach Promociji, po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym regulaminie,
Promocja — promocja Konta MBS-ROR Junior, w ktérej mozna zyska¢ 150 zt premii,
Regulamin — Regulamin promocji konta MBS-ROR Junior,

Transakcja bezgotowkowa — ptatnos¢ za towary i ustugi, ktére nabedziesz za pomoca karty lub urzadzenia
mobilnego, jak réwniez transakcja na odlegtos¢ dokonywana bez fizycznego uzycia karty, zrealizowana za
posrednictwem Internetu.

Data i podpis uczestnika Promocji

Zgoda przedstawiciela ustawowego / opiekuna prawnego:
Wyrazam zgode na przystgpienie Uczestnika do Promocji konta MBS-ROR Junior i akceptuje warunki Regulaminu

Data i podpis przedstawiciela ustawowego / opiekuna prawnego
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