TEMAT NUMERU

Halina Choros

Prezes Zarzadu

Mazowiecki Bank Spoétdzielczy w tomiankach

dy zastanawiatam sie nad wyzwaniami, ktdre stoja
G przed bankami spoétdzielczymi, nasuneta mi sie re-
fleksja. Zyjemy w dobie olbrzymich zmian spotecznych,
ktére w zasadzie juz sie dokonaty: jednym z jej efektow
jest totalna powszechnos¢ internetu, a zarazem ogrom-
ne bogactwo ustug oferowanych za jego posrednictwem.
Zmiany te mozna poréwnac do przemian tej rangi, co wy-
nalezienie druku, protesty robotnikéw w sprawie o$mio-
godzinnego dnia pracy czy emancypacja kobiet. Zmiany
spoteczne powoduja, ze ,$wiat staje sie inny”..., a wiasci-
wie juz stat sie inny. | te zmiany objety takze bankowos¢
spotdzielcza. Moge by¢ posadzona o ,odkrywanie Amery-
ki", ale jednak uznatam, ze odwofanie sie do zmian spotecz-
nych uswiadamia nam, gdzie jestesmy i gdzie bedziemy.

Jeden z moich znajomych powiedziat mi niedawno: Ja
nie pamietam, kiedy ostatni raz bytem w banku. Moje przy-
chody trafiajq automatycznie na konto, wszystkie faktury
dostaje internetem, ptatnosci biezqcych dokonuje tq samq
drogq. Zakupy - nawet z ptatnosciami ratalnymi - robie
przez internet. | co istotne, mdj znajomy nie jest z pokole-
nia ,milenialséw’, jest emerytem. A takich klientow: mto-
dych, w $rednim wieku, starszych — sa miliony. | bedzie ich
wiecej, gdyz na rynek wchodza nowe pokolenia.

Te zmiany powodujg, ze — chcemy lub nie - bank i jego
klient w coraz wiekszym stopniu stat sie anonimowy.
Wprawdzie copywriterzy i aktorzy w reklamach staraja sie
pokazac¢ bank ,usmiechnietych ludzi” - czyli szczesliwych
i zadowolonych ze wspaniatej oferty, zarébwno klientéw,

jak i bankowcéw. Jednak sa to postaci wirtualne, a prze-
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ciez te ,wirtualng mase” tworzg realni ludzie. Natomiast
odbiorca reklam nawet nie pamieta oferty, celem jest
whbicie do jego pamieci nazwy i logo banku. Ma to istotne
znaczenie dla bankéw spétdzielczych, ktére dziataja lokal-
nie. | pod tym wzgledem lokalno$¢ moze stwarza¢ dodat-
kowe wyzwania, jak w wypadku Mazowieckiego Banku
Spétdzielczego w tomiankach, ktéry dziata w aglomeracji
warszawskiej.

| teraz moja konkluzja, i chociaz moze sie wydac oczy-
wista — jednak nie da sie od niej uciec — i brzmi: na rzeczy-
wisto$¢ nie mozna sie obraza¢. Nie mozna réwniez szukac
rozwigzan nierealnych lub podejmowac dziatania pozor-
ne. Niektére wypowiedzi w naszej dyskusji oscyluja wokot
tych samych argumentéw: jak wazne sg dzis: ,media spo-
tecznosciowe”, jak zmiany demograficzne i gospodarcze
wpltywaja na postrzeganie spétdzielczosci w Polsce. Jak
istotne jest pozyskiwanie dzieki mediom spotecznoscio-
wym klientéw w wieku 13-17 lat. A to przeciez rodzicie
podejmuja decyzje zakupu danego produktu bankowe-
go... Mtody cztowiek przychodzi do nich i méwi: chce
mie¢ karte do bankomatu. | nawet go nie interesuje na-
zwa banku.

Moze wiec warto pokusic sie o cos w rodzaju spojrzenia
z zewnatrz? Uczynic atutem to, co moze wydawac sie sta-
boscig w zmieniajacych sie czasach.

Mam na mysli lokalnos¢ bankéw spotdzielczych. Uwa-
zam, ze warto kontynuowac juz podejmowane przed-
siewziecia oraz kreowac nowe, ktére bedg te lokalnos¢
jednoczy¢ w wymiarze ogdlnokrajowym. Jednoczy¢,
nazwe to: ,podmiotowo’, gdy adresat naszych dziatan
nie jest przedmiotem i celem kampanii, a podmiotem.
W ten sposob kreowac wiez miedzy bankami i klientami.
Pél do dziatania jest wiele: reklamowych, promocyjnych,
edukacyjnych i organizacyjnych. Przyktadem moga by¢
spotkania dedykowane przedsiebiorcom, zorganizowane
w ramach projektu KZBS ,Pierwsza Liga Biznesu’, ktérego
ambasadorem min. jest nasz bank. W tym wypadku lokal-

no$¢ dziata dla nas na plus — nie nastawiamy sie na obstu-
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Lokalnos¢ umozliwia wykorzystanie jeszcze jednego atutu,
jakim jest otwartosc na potrzeby srodowiska oraz mozliwos¢ kreowania
aktywnosci mieszkarncow. Szczegolnie cenne sq przedsiewziecia,
w ktorych uczestnik czuje sie podmiotem, a nie celem dziatan banku.
Na przyktad akcja :,,Pokazcie nam swoje pomysty,
a my pomozemy wam je zrealizowac’.

ge globalnych korporacji, oferte dedykujemy lokalnemu
biznesowi. Naszym atutem jest indywidualne podejscie,
bezposredni kontakt z klientami, obecno$¢ i rozpozna-
walnos¢ w srodowisku. To oczywiste, ze bank musi by¢
wiarygodnym partnerem, ale najlepiej, gdy te wiarygod-
nos¢ potwierdza nasz klient, polecajacy MBS BANK innym
osobom.

Inny przyktad wykorzystujacy zalety lokalnosci to pro-
mocja konsumencka - kampania wizerunkowa Banku
zrzeszajgcego BPS z hastem ,Halo sasiedzi” — kontynuacja
dziatan ,Zatatw to po sasiedzku”. Oczywiscie istotne jest
takze aktywne uczestniczenie banku w lokalnym zyciu,
m.in. organizacja imprez promocyjnych np. w ramach
Swieta Spotdzielczosci Bankowej, a takze sponsorowanie
lokalnych klubéw sportowych badz wydarzen kultural-
nych, fundowanie stypendiéw. Lista naszych dziatan jest
bogata.

Lokalno$¢ umozliwia wykorzystanie jeszcze jednego
atutu, jakim jest otwartos¢ na potrzeby srodowiska oraz
mozliwos¢ kreowania aktywnosci mieszkancéw. Szcze-
golnie cenne sg przedsiewziecia, w ktérych uczestnik czu-
je sie podmiotem, a nie celem dziatah banku. Na przyktad
akcja, Pokazcie nam swoje pomysty, a my pomozemy wam
je zrealizowad” Wtedy zrealizowany pomyst bedzie mozna

zobaczy¢ u szkolnego kolegi, znajomego, na sasiedniej

ulicy, w lokalnej firmie. Oczywiscie przy finansowej po-
mocy banku spétdzielczego. Razem z bankiem - na skale
mata, Srednia i duza. | to moze by¢ takze pierwszy krok do
zainteresowania cztonkostwem w banku spotdzielczym.

Bardzo wazna sferg dziatan powinna by¢ promocja
cztonkostwa w banku spétdzielczym. Pokazanie konkret-
nych korzysci — dlaczego warto, pokazanie nowoczesnych
form spétdzielczosci. Lokalnos¢ moze temu sprzyjac,
znaczacy cze$¢ naszych udzialowcéw stanowia przed-
siebiorcy. | co wazne, mimo zmian demograficznych, nie
zmniejsza sie liczba udzialowcéw naszego banku. To oni
potwierdzaja, ze kapitat banku spétdzielczego jest tu i te-
raz — wiasnie lokalnie. Nie jest jakim$ anonimowym, po-
nadnarodowym funduszem bankowym. To udziatowcy,
przedstawiciele lokalnej spotecznosci, majg wptyw na
polityke banku.

Dzi$ lokalno$¢ nie musi wyklucza¢ lub ogranicza¢ -
mozna z niej zrobi¢ atut, wtasnie dzieki technologiom IT.
Najlepszym przyktadem jest kampania bankow spotdziel-
czych Zrzeszenia BPS, ktéra wykorzystuje sztuczna inte-
ligencje, geotargetowanie i personalizacje. Dzieki temu
mozliwe jest bezposrednie dotarcie do klientéw - obec-
nych i potencjalnych - w sasiedztwie kazdego z ponad
300 bankéw Zrzeszenia BPS. Nic prostszego, zatatw spra-

we w banku... po sasiedzku.
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